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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA
E. S. E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
(06 de Noviembre de 2013)

Infroduccién

La Audiencia Pdblica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracién Publica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reUnen en un acto puUblico
para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos
para cumplir con dichos programas.

En este sentido, la Audiencia PUblica es un espacio que abren las Entidades para
informar, explicar, justificar, consultar su gestién ante la sociedad civil, permitiendo
el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas por parte
de esta Ultima.

Las Audiencias Publicas son ordenadas en el articulo 33 Ley 489 de 1998 donde se
establece que la administracién podré convocar audiencias publicas sin que
la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardcter vinculante
para la administracién. Ademds, especificamente para las Empresas Sociales
del Estado estan ordenadas las Audiencias Pdblicas en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011 asi: “Obligatoriedad de audiencias pUblicas de Enfidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Enfidades
Promoforas de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las
Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacién de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al aho, con el objeto de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn, ejecucion,
control y evaluacion de su gestiéon. Para ello deberdn presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administraciéon.”

Desarrollo de la Audiencia Pablica

En el Auditorio de la E.S.E HOSPITAL DE PIEDECUESTA y con la asistencia de Ias
personas interesadas, enfre los cuales estaban algunos funcionarios de Ias
Empresas Promotoras de Salud del municipio de Piedecuesta, la Representante
de la Asociacion de Usuarios, funcionarios y frabajadores de la E.S.E., se dio inicio
a la Audiencia PUblica a las 10:00 am por parte del Gerente de la Entidad el Dr.
PABLO CACERES SERRANO.

La Audiencia estuvo divida en dos blogues: uno, de intervencién por parte de la
Enfidad, espacio en el cual se presentd un informe sobre Indicadores en Salud,
Gestion Financiera, Satisfaccién de Usuarios y Administracion (el contenido de las
diapositivas presentadas se encuentra al final de este informe) segun lo ordenado
por el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011; el ofro, de intervencidn de Ia
ciudadania, espacio durante el cual se presentaron preguntas, las cuales fueron
respondidas por parte de la Gerencia, esto brindé la oportunidad para aclarar las
inquietudes de los asistentes, quienes ademds realizaron aportes y extendieron su
respaldo y felicitaciones a la Gerencia v la Entidad.
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Conclusiones

La Audiencia Pdblica llevada a cabo por la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta
constituyé un espacio de didlogo con la comunidad, en el cual se brindd
informacién sobre la Gestidon y situacién actual, se logré una participaciéon y
socializacidon de los proyectos que se piensan adelantar para el bienestar de la
poblacion que se beneficia de los servicios de la institucion.

La presentacion del informe estuvo acompafiada del reconocimiento de los
participantes por los logros alcanzados en materia financiera y mejoramiento de
la calidad de los servicios, a pesar de los inconvenientes suscitados por la
Construccion de la Nueva Central de Urgencias y Hospitalizacion.

Se resalté la clasificacion “sin riesgo™ que ha obtenido para la vigencia 2013 la
E.S.E. HLP segUn la Resolucion 1877 de 2013 y la comunidad invitd a mantener y
mejorar los resultados obtenidos.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011, para la vigencia 2013 se da por cumplida con la obligacién de
realizar audiencia publica donde se involucre a la ciudadania y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la
gestion.

PABLO CACERE? SERRANO
Gerente
ES.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Se anexan Diapositivas de la Presentacién y planillas de Asistencia
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CONTROL DE ASISTENCIA - AUDIENCIA PUBLICA
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
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